
 
 

คำสั่งองคการบริหารสวนตำบลถนน 
ท่ี  277/ 2566 

เรื่อง   แตงตั้งเจาหนาท่ีรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ประจำองคการบริหารสวนตำบลถนน  
------------------------------------------------- 

 

 เพื่อใหการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนไปอยาง
รวดเร็ว และถูกตองสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 จึงแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรงรัดดำเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคการบริหารสวน
ตำบลถนน เพื่อเปนศูนยบริการประชาชนในการติดตอ สอบถามขอมูล การรองเรียน รองทุกข ซึ่งเปนอำนาจ
หนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ  
 

 เพื่อใหการดำเนินการดังกลาว เปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนในตำบลอยางแทจริง องคการบริหารสวนตำบลถนน จึงมีคำสั่งแตงตั ้งเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเรงรัดดำเนินการรองเรียนรองทุกข ดังรายชื่อดังนี้ 

 สำนักปลัด          นางสาวซูไรยา  กาเกาะ     ตำแหนง ผูชวยเจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 กองคลัง นางสาวซุรียานี  เวาะมะ        ตำแหนง ผูชวยเจาพนักงานจัดเก็บรายได 
 กองชาง นายมูฮัมหมัดดนัซรี  สะมะแอ   ตำแหนง ผูชวยนายชางโยธา 
 กองการศึกษาฯ นายนิดิง  นิกะจิ             ตำแหนง พนักงานจางท่ัวไป 

 มีหนาท่ีดังนี้ 
1. ร ับเร ื ่องร องเร ียน ร องทุกข  และรวบรวมสงเร ื ่องให ก ับหนวยงานเจ าของเร ื ่อง                

เพ่ือดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
2. ปรับปรุงเอกสารคำขอในกระบวนงานตางๆ เพื่อใหเขาใจงายและเกิดความสะดวกในการ

กรอกเอกสาร 
3. ติดตามความคืบหนาเม่ือไดรับการสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ 
4. แจงผลการดำเนินการใหประชาชนผูรับบริการทราบ ภายใน 15 วัน 

 

ใหผูที่ไดรับมอบหมายหนาที่การงาน ถือปฏิบัติตามคำสั่งโดยเครงครัด ตามระเบียบอยาใหเกิด
ความพรองเสียหายแกทางราชการ หากมีปญหาอุปสรรคใหรายงานผูบังคับบัญชาโดยทันที 
   

 ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

      สั่ง  ณ  วันท่ี  5  เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2566 
 

 
 
                                                             ( นายมะซาปรี  หะยีดือเระ )  
                   นายกองคการบริหารสวนตำบลถนน 

 


