
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนน 
ที่  277/ 2566 

เรื่อง   แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนน  
------------------------------------------------- 

 

 เพ่ือให้กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นไปอย่ำง
รวดเร็ว และถูกต้องสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 จึงแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลถนน เพ่ือเป็นศูนย์บริกำรประชำชนในกำรติดต่อ สอบถำมข้อมูล กำรร้องเรียน ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ ำนำจ
หน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ  
 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชนในต ำบลอย่ำงแท้จริง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนน จึงมีค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรร้องเรียนร้องทุกข์ ดังรำยชื่อดังนี้ 

 ส ำนักปลัด นำงนูรียะห์  อุดม    ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 กองคลัง นำงสำวซุรียำนี  เวำะมะ        ต ำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนจัดเก็บรำยได้ 
 กองช่ำง นำยมูฮัมหมัดดนัซรี  สะมะแอ   ต ำแหน่ง ผู้ช่วยนำยช่ำงโยธำ 
 กองกำรศึกษำฯ นำยนิดิง  นิกะจิ             ต ำแหน่ง พนักงำนจ้ำงทั่วไป 

 มีหน้ำทีด่ังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และรวบรวมส่งเรื่องให้กับหน่วยงำนเจ้ำของเรื่อง                เพ่ือ

ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
2. ปรับปรุงเอกสำรค ำขอในกระบวนงำนต่ำงๆ เพ่ือให้เข้ำใจง่ำยและเกิดควำมสะดวกในกำร

กรอกเอกสำร 
3. ติดตำมควำมคืบหน้ำเมื่อได้รับกำรสอบถำมจำกประชำชนผู้มำรับบริกำร 
4. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรทรำบ ภำยใน 15 วัน 

 

ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยหน้ำที่กำรงำน ถือปฏิบัติตำมค ำสั่งโดยเคร่งครัด ตำมระเบียบอย่ำให้เกิด
ควำมพร่องเสียหำยแก่ทำงรำชกำร หำกมีปัญหำอุปสรรคให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำโดยทันที 
   

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

      สั่ง  ณ  วันที่  2  เดือน ตุลำคม พ.ศ. 2566 
 

 
 
                                                             ( นำยมะซำปรี  หะยีดือเร๊ะ )  
                   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลถนน 

 


